项目技术要求
设备名称：飞利浦 FD20/20
一、技术要求
1、维保范围：人工技术服务。 
2、每年度不低于两次预防性保养。具体内容包括：（1）系统基本情况检查；（2）图像质量检查；（3）球管使用情况检查；（4）重建系统检查；（5）软件等等。
3、服务期内，不限报修次数（包括节假日）
4、响应时间：具备400或800客户服务专线电话，24小时*365天有工程师接听，接到故障报修电话后，1小时内做出响应，工程师在24小时内到达现场进行维修。
5、服务开机率：确保≥95%（按全年365天计算）,在此基础上开机率每低一个百分点，合同期限相应延长十个日历天。
6、备件保障：为保证备件更换及时性，投标人必须具备充足的备件供应能力，要求在国内设有备零备件仓库。
7、承诺更换床升降电机并解决床运动故障，配件保证是原厂原配质保12个月。
8、技术保内，后期的维修配件按照原厂报价的7折优惠。
